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IT Innovation בארגונים 
ממוקדי לקוח

בארגונים ממוקדי לקוח 
יש לקחת בחשבון 

תהליכי שינוי עמוקים, 
שידרשו תכנון מקדים, 

תשומת לב, התמדה 
ואומץ ניהולי - לאורך 

זמן

בעולם החדש, ארגונים 
 IT-לא יחכו ליחידות ה

שלהם. אם לא יובלו 
על ידי ה-IT, הם ינסו 
להתקדם (בדרך כלל 
בהובלת השיווק) על 

ידי שימוש עצמאי 
בפתרונות סטארט-

אפים וספקי מיחשוב 
חיצוניים. ארגונים 
יעשו זאת כדי לא 

לפספס הזדמנויות 
ולא לאבד לקוחות, 

אבל הם ישלמו מחירי 
אינטגרציה ויעילות 
כבדים לטווח ארוך

”

”

(שילוב ה  nexus of forces-ה את  כירו 
של  הפסגה  מפגש  גרטנר:  של  הכוחות) 
למרות   .cloud-ו  mobile, social, information
שאף כוח אינו חדש, החיבור שלהם הוא דרמטי. 
 ,mobile-ב יותר  שמשתמשים  ככל  למשל: 
מידע  יותר  ונוצר   social-ה צריכת  עולה 
חוקי  לארגון.  מחוץ  הציבורי,  בענן  שמאוחסן 
הצרכנים  בקרב  ראשית,  משתנים:  המשחק 
(תארו  תרבותית-התנהגותית  מהפכה  שחוו 
עושר  ללא  או  פייסבוק,  ללא  החיים  את  לכם 
המידע ונוחות החיפוש בגוגל). כעת המהפכה 

בגלל  לארגונים  גם  מחלחלת 
ציפיות 

הצרכנים שלהם: הלקוחות ועובדי הארגון. 
מוצרי  שונים:  באופנים  משפיעה  המהפכה 
הארגון הופכים להיות טכנולוגיים יותר (למשל 
ההחלטות  קבלת  מידע),  שירותי  משולבי 
להיות  הופכת  (למשל  כתה  עולה  בארגון 
למידע  משקל  מתפתח   ,(big data מבוססת 
פתרונות  (מאפשר  לארגון  מחוץ  שמנוהל 

.IT)-טכנולוגיים מחוץ ליחידות ה
תפקיד  להיות  צריך  בארגון   IT-ה ליחידת 
לעבור  עליה  העסקית.  במהפכה  מכריע 
 IT-ה לשינויים.  להתאים  כדי  כולל  מהפך 
שלו  המערכות  בארכיטקטורת  להיערך  צריך 
עבודה,  בתהליכי  נוספים:  במימדים  גם  אבל 
הכוללת  בתפיסה   - ובכלל  העובדים  ביכולות 
הוא  האם  אותו.  הארגון  ושל  עצמו  את  שלו 

מסוגל להשתנות ובאיזה קצב? 
ומואטות  בהרגלים  שבויות  רבות   IT יחידות 
ארכיטקטורה  של  כבדות  משקולות  ע"י 
טכנולוגיה  ספקי  שלהן.  הליבה  ומערכות 
"גמישים" וסטארטאפים יכולים לסייע ליחידות 

  .quick wins בפתרונות IT
ליחידות  יחכו  לא  ארגונים  החדש,  בעולם 
הם   ,IT-ה ידי  על  יובלו  לא  אם  שלהם.   IT-ה
השיווק)  בהובלת  כלל  (בדרך  להתקדם  ינסו 
סטארט- בפתרונות  עצמאי  שימוש  ידי  על 
אפים וספקי מיחשוב חיצוניים. ארגונים יעשו 
לאבד  ולא  הזדמנויות  לפספס  לא  כדי  זאת 
אינטגרציה  מחירי  ישלמו  הם  אבל  לקוחות, 

ויעילות כבדים לטווח 

דבר המנמ"ר
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